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”KP Basis” bliver til ”KP”

Aske fortæller om hvordan og KP Basis er udviklet til at 
blive en full-blown løsning med masser af spændende 
funktionalitet og gevinster for kommunerne

EMNE 2

Aske W. Sørensen | AWS@kombit.dk



Automatisering og eFaktura

KP basis understøtter automatisk sagsbehandling af:

• Helbredstillægskort (fuldautomatisk)

• Udvidet helbredstillæg

• Personlige tillæg

Med release 5.0 (marts/april 2024) understøtter KP også 
fakturahåndtering:

• Faktura relateret almindelige helbredstillæg kan håndteres 
automatisk.

• I kan opsætte beløbsgrænse for at faktura falder ud til 
manuel behandling.

”KP BASIS” BLIVER TIL ”KP”

Basis



Hvem håndterer ydelser i KP?
”KP BASIS” BLIVER TIL ”KP”

50 kommuner håndterer 
og udbetaler ydelser i KP

OBS: der er 
forskellige grader af 
brug – fx omfang, 
automatik og 
eFaktura.

Skriv evt. til 
KP@kombit.dk for 
flere detaljer om 
jeres kommune

mailto:KP@kombit.dk


Ikoner på følgende slides

Forbedret proces

Ny funktionalitet

Teknik

RELEASE 5.0



Ny funktionalitet med release 5.0 (marts/april)
KP ”FULD LØSNING”

Beskrivende titel Beskrivelse

Modtagelse og 
behandling af 
eFaktura i KP inkl. 
automatisk 
validering. 

KP kan modtage eFaktura og foretage automatisk validering ved modtagelse. Ved almindelig helbredstillæg kan 
KP godkende betaling automatisk, hvis borger ikke er medlem af Sygeforsikring ‘danmark’, og I kan opsætte en 
beløbsgrænse, som styrer, om en eFaktura lægges ud til manuel behandling. Afvisning vil typisk blive lagt til 
manuel sagsbehandling. Ved udvidet og personlige tillæg understøtter KP manuel sagsbehandling.
Ved godkendelse af en eFaktura sendes bogføringsoplysninger til kommunens økonomisystem. Det bliver 
desuden muligt at håndtere kreditnota og rykkere. 

Sagstyper til 
Almindeligt 
helbredstillæg

Sagstypen ”Almindeligt helbredstillæg” erstattes af en sagstype for hver af de 7 almindelige helbredstillæg -
medicin, tandlæge, høreapparat, fysioterapi, fodterapi, psykologhjælp og kiropraktorbehandling. Der vil ikke 
ske konvertering af de ”gamle” sager med almindelig helbredstillæg. 

Forbedret 
udbetalingsmeddelel
se

Opsætningen af udbetalingsmeddelelsen forbedres, så den bliver nemmere at forstå for borger.

Udstilling af 
boligstøttedata vedr. 
KMF/MAF

Boligstøttedata vedr. (primært) KMF og MAF bliver tilgængeligt via 3 rapporter og LIS-data. Tidligere har I 
modtaget disse data på lister fra UDK.

Modtagelse af MAF-
indbetaling til 
selvvalgt NemKonto 
(SE-nr.)

Det bliver muligt at vælge hvilken bankkonto overførsel af MAF skal ske til. Således kan alle MAF-indbetalinger 
samles på én konto for at lette arbejdet med afstemning.

Vedligeholdelse af 
snitflader

Teknisk vedligehold.



Aula – resultater fra 
spørgeskemaundersøgelsen
KOMBIT spurgte over 400.000 respondenter om deres 
holdning til AULA.. Nu har KOMBIT fået set på de mange 
tilbagemeldinger og Susanne giver et indblik i de mange 
svar og tendenser. 
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Borgerdialog
AULA

 Proces på baggrund af debat i efteråret 
2023

 Spørgeskemaundersøgelsen blev gjort 
tilgængelig gennem Aula ultimo november 
2023

 Undersøgelsen blev udsendt til ca. 200.000 
forældre, knap 40.000 ledere, ca. 75.000 
medarbejdere i dagtilbud og ca. 75.000 
medarbejdere i skole.

 Mediedækning for at øge svarprocenten

”Jeg har stadig til gode at møde forældre, der sådan 
er rigtig glade for alt, hvad Aula fører med sig.

Derfor er det også fristende bare at afskaffe Aula.”

Mette Frederiksen



Svarprocenter
KVANTITATIV UNDERSØGELSE – AULA NOV. – DEC. 2023

Gruppe Antal svar (fuldt 
gennemførte)

Antal svar (alle) Udsendt Svarprocent

Forældre 11.627 13.527 200.000 6,8 %

Ledere 2.114 2.247 39.377 5,7 %

Medarbejdere 
dagtilbud

3.347 3.753 71.344 5,3 %

Medarbejdere skole 10.677 11.671 76.361 15,3 %

Gruppe Mænd Kvinder Andet/ønsker ikke at angive

Forældre 23,5% 75,6% 0,9%

Medarbejdere dagtilbud 7,0% 92,1% 0,8%

Medarbejdere skole 24,8% 74,1% 1,1%

Ledere skole eller dagtilbud 29,4% 69,8% 0,8%



Tilfredshed - forældre
KVANTITATIV UNDERSØGELSE – AULA NOV. – DEC. 2023

Forældre dagtilbud Forældre skoler
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Tilfredshed - medarbejdere
KVANTITATIV UNDERSØGELSE – AULA NOV. – DEC. 2023
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Tilfredshed - ledere
KVANTITATIV UNDERSØGELSE – AULA NOV. – DEC. 2023

Ledere dagtilbud Ledere skoler
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Hvor tilfreds er du overordnet set med Aula?
KVANTITATIV UNDERSØGELSE – AULA NOV. – DEC. 2023

 Kvinder er væsentligt mere tilfredse med Aula end mænd.

 Jo længere man har været ansat, jo mere utilfreds er man med Aula

 Jo flere børn man har, jo mere utilfreds er man med Aula

 Jo oftere man bruger Aula, jo mere tilfreds er man.



Tilfredshed - funktionaliteter
KVANTITATIV UNDERSØGELSE – AULA NOV. – DEC. 2023

 Medarbejdere i skoler er mest tilfredse med opslag (3,5) og beskeder (3,4)

 Medarbejdere i dagtilbud er mest tilfredse med opslag (3,8), beskeder (3,9 
og Komme/gå (3,9)

 Forældre i skoler er mest tilfredse med beskeder (3,4) og Komme/gå (3,3)

 Forældre i dagtilbud er mest tilfredse med beskeder (3,4) og Komme/gå
(3,5)

 Alle er mest utilfredse med søgning (medarbejdere skoler 2,3, 
medarbejdere dagilbud 3,2, forældre skoler 2,6 og forældre dagtilbud 2,7))



Tilfredshed – Aula
KVANTITATIV UNDERSØGELSE – AULA NOV. – DEC. 2023

Pædagogisk personale i skoler

Pædagogisk personale i dagtilbud



Tilfredshed – Aula
KVANTITATIV UNDERSØGELSE – AULA NOV. – DEC. 2023

Forældre - skole

Forældre - dagtilbud



Store kommunale forskelle
KVANTITATIV UNDERSØGELSE – AULA NOV. – DEC. 2023

Tilfredshed med Aula blandt lærere

Tilfredshed med Aula blandt skoleledere

Tilfredshed med Aula blandt forældre
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Mængde af information
KVANTITATIV UNDERSØGELSE – AULA NOV. – DEC. 2023

Skole: 

Hvordan er din oplevelse af mængden af information, du får via Aula?

Forældre

Medarbejdere

Forældre

Medarbejdere
Skole-
ledere

Dagtilbud:



Relevans af information (forældre i skole)
KVANTITATIV UNDERSØGELSE – AULA NOV. – DEC. 2023

Hvor ofte oplever du at modtage information i Aula, som ikke er 
relevant for dig fra...? 

...pædagoger eller
lærere på skolen

…ledelse eller
administration på skolen

...andre forældre
på skolen



Tonen i Aula (forældre på skoler)
KVANTITATIV UNDERSØGELSE – AULA NOV. – DEC. 2023

Oplever du, at der i Aula er en unødig hård eller konfliktoptrappende
tone i beskeder eller opslag skrevet af... 

... andre forældre... pædagoger eller lærere ...dig selv
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Tonen i Aula (medarbejdere på skoler)
KVANTITATIV UNDERSØGELSE – AULA NOV. – DEC. 2023

Oplever du, at der i Aula er en unødig hård eller konfliktoptrappende
tone i beskeder eller opslag skrevet af forældre... 
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Retningslinjer  og support
KVANTITATIV UNDERSØGELSE – AULA NOV. – DEC. 2023

 92 % af alle forældre i skoler kender ikke til nedskrevne retningslinjer for 
brugen af Aula og kun 19 % har oplevet, at retningslinjerne er blevet
drøftet fx på et forældremøde.

 43 % af lærere på skoler kender hverken til nedskrevne retningslinjer eller
har oplevet at retningslinjerne er blevet drøftet

 Ca. 50 % af lærere og adm. medarbejdere synes slet ikke eller kun i
mindre grad, at de har nem adgang til kompetent hjælp til Aula, hvis der er 
noget de er i tvivl om.



Forslag 
KVANTITATIV UNDERSØGELSE – AULA NOV. – DEC. 2023
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Forslag 4A - Ville du ønske at du ikke kunne modtage beskeder 
fra forældre....? 

Forældre

Medarbejdere

 Respondenterne blev spurgt til deres mening om en række forslag. 

 Ingen af forslagene blev vurderet til at kunne gøre en virkelig forskel for 
brugernes oplevelse af Aula. 



Videre proces
AULA

 Fokusgrupper

 Kvalitative interviews

 Feltbesøg

 Samlede anbefalinger drøftes fra april

Resultater af de første fokusgrupper:
• Medarbejdere vil gerne gøre Aula mere 

”formel”
• Forældre vil gerne have like-

funktionalitet
• Medarbejdere er pressede af enkelte 

forældres brug
• Forældre vil gerne have strammere 

retningslinjer og principper.
• Både medarbejdere og forældre har 

svært ved at skelne mellem Aula og 
andre systemer.

• Hverken medarbejdere og forældre er 
opmærksomme på opdateringer og 
forbedringer. 

Hele rapporten fra undersøgelsen kan findes her: Aula-undersoegelse-rapport.pdf (aulainfo.dk)

https://aulainfo.dk/wp-content/uploads/Aula-undersoegelse-rapport.pdf


Spørgsmål?

AULA



Sygesikring
KOMBITs projektchef giver seneste status på projekt 
Sygesikring 
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Sygesikring – motivation for indlægget

 Formål med punktet: Status fra projekt 
Sygesikring

 Afledte opgaver: Punktet er til orientering. 





Sygesikring
STATUS FRA SYGESIKRING

 Sygesikring blev taget i brug i 
november

 Løsningen er i god gænge og har 
stabil drift.

 Undersøgelse gennemført i januar 
viser, at løsningen bliver godt 
vurderet i kommunerne

 Også ibrugtagningsprocessen er 
blevet godt vurderet af kommunerne.

3,2Løsningen

3,1Ibrugtagning

3,5Adgang til 
hjælp

3,4Uddannelse

3,6Kommuni-
kation



Sygesikring -
fremadrettet

 Der er fortsat nogle workarounds. 
Test af release er i gang.

 Udfordringer med PLO-
hændelser. Der kigges på et kø-
system.

 Syv nye kommuner har meldt sig 
til løsningens brugergruppe (tak).

 Ny borgerpris fra 2025.

STATUS FRA SYGESIKRING



KL’s budgetvejledning 2025
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KOMBITs bidrag til KL’s budgetvejledning 2025 (sektion 6-1)
BUDGETVEJLEDNINGEN 2025



FLIS og roadmap for de 
kommende år
KOMBITs chef for Data og BI Camilla Kragh fortæller om 
de spændende tiltag der ligger i FLIS’s roadmap for de 
kommende år. 
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Prioriteret fagområde: Skoleområdet

2024 2025
Januar April Juli Oktobe

r
Januar

Opbygning af datakube og API til STIL

Udvikling af 
standardrapporter

Lancering produkter målrettet ledere og workshops

KL’s Børn og 
Unge topmøde 
(1.-2. feb.)

Skoleudvikling foregår på tværs af ledelseskæden, og sker mest optimalt, når alle parter arbejder for fælles 
mål og understøtter hinanden gennem systematisk dialog. Flere kommuner har  givet udtryk for, at de 
gerne vil have nemmere fælles adgang til relevant data på skoleområdet. Samtidig lægger nationale 
dagsordener med bl.a.. frisættelse af skoler og afskaffelse af kvalitetsrapporten op til en tættere lokal 
dialog om skoleudvikling. Fx den enkelte skoles muligheder for at sætte retning for egen udvikling.
FLIS leverer både udgiftsdata og aktivitetsdata, og merværdien for kommunerne handler om at kombinere 
de to dele samt opsætte en API til STIL, således at kommunerne får én samlet indgang til data på 
skoleområdet. Indsatsen handler om at udvikle et nøgletalsredskab til hele ledelseskæden – fra politiker, 
direktør, skolechef og skoleleder – som kan bruges til skoleudvikling, hvor skolerne er med til at sætte 
retning for den enkelte skoles kvalitetsudvikling. 
Det er også en væsentlig del af skoleudviklingssamtaler, at der skal være en tæt sammenhæng mellem 
skole, forvaltning og kommunalbestyrelse. Der vil udarbejdes rapporter samt drøftes udrulning og fælles 
implementeringsindsatser.

KL’s kontaktudvalg: Drøftelse 
af udrulning og videre proces

Figur: Fælles datagrundlag til hele 
ledelseskæden på skoleområdet



Prioriteret fagområde: Specialiseret voksenområde

2024 2025
Januar April Juli Oktobe

r
Januar

Ny temadag: Styring 
med data på spec. 
voksenområde

Udvikling af standardrapporter m.m. KL, KOMBIT og kommuner 

KL’s kontaktudvalg: 
Præsentation og 
drøftelse

Lancering produkter målrettet ledere og implementeringsbistand

Social og 
Sundhedspolitisk 
Forum (16-17. maj):

Fokusområdet handler om, at hjælpe kommunerne med kommunerne med konkrete produkter til analyse og styring på det specialiserede voksenområde, og om at 
løfte det fælles datagrundlag for aktivitetsdata om antal modtagere af ydelser, målgrupper m.m. Det specialiserede voksenområde er højt prioriteret 
styringsdagsorden i kommunerne pga. udgiftsvækst og generel begrænset dataunderstøttelse sammenlignet med andre områder. 
FLIS leverer både udgiftsdata og aktivitetsdata, og merværdien for kommunerne handler i høj grad om at kombinere de to dele. Eksempelvis laver kommunerne i 
Hovedstaden en årlig benchmarkinganalyse af enhedsudgifter, som nu vil overgå til FLIS-data. Dette koncept kan potentielt rulles ud til alle 98 kommunerne. Der er 
stadig begrænset anvendelse af især aktivitetsdata på området – både i FLIS og generelt. Disse data har dog opnået høj kvalitet nu, og indsatsen vil derfor især 
handle om at få disse data mere i spil ift. kommunerne styring og analyser.
Indsatsen handler om at udvikle konkrete produkter til kommunerne, at drøfte udrulning af produkter og fælles indsatser ift. fx kvalitetssikring af data med 
fagdirektører i KL’s kontaktudvalg, og om på baggrund heraf at rulle det ud i kommunerne med både implementeringsbistand på kommuneniveau og kommunikation 
på temadag og konference. 



Prioriteret fagområde: Fælles Sprog III

2024 2025
Januar April Juli Oktobe

r
Januar

Workshops, kurser og standardrapporter i nye FSIII data

Release og udrulning: Nyt 
FSIII datasæt på individniveau

Kommunerne implementerer disse år Fælles Sprog III, som giver helt nye muligheder for dataanalyser på indsatser og tilstande på ældre- og sundhedsområdet. Der 
er samtidig opbygget en fælles gateway til indsamling af data, hvor FLIS er den fælles udstillingsplatform. Denne gik i luften i efteråret 2023 med aggregerede data, 
og udvides i 2024 med kommunespecifikke datasæt.
Indsatsen handler om at hjælpe kommunerne i gang med at anvende disse data, og ikke mindst at hjælpe kommunerne med at løfte registreringspraksis og 
datakvalitet på området. Der vil indledningsvis fokuseres på mulighederne for at arbejde med datakvalitet og analyser på de aggregerede data. Herefter vil det i 2024 
udvides med redskaber og produkter målrettet de kommende kommunespecifikke datasæt.
Indsatsen vil i høj grad handle om at klæde faglige medarbejdere og ledere på til at arbejde med FSIII-data i FLIS. Det vil foregå med kurser, workshops og 
standardrapporter. Herudover er det målsætningen at skabe en øget gennemsigtighed om kvalitet og registreringspraksis på kommuneniveau målrettet ledelsen.
I starten af 2024 vil indsatsen tage udgangspunkt i at skabe værdi med de nuværende aggregerede datasæt. Samtidig vil der udvikles nye produkter på nye 
detaljerede datasæt, der forventes tilgængeligt i april/maj.

Kurser og standardrapporter nye aggregerede FSIII data, målrettet brugere

Kommunikation/rapporter om datakvalitet målrettet ledelse

KL’s kontaktudvalg: Drøftelse 
af udrulning og videre proces



Prioriteret fagområde: Beskæftigelse 

2024 2025
Januar April Juli Oktobe

r
Januar

KOMBIT har besluttet, at FLIS skal være ledelsesinformationsplatform for alle relevante KOMBIT-løsninger . På beskæftigelsesområdet er der 
allerede adgang til data fra Ydelsesrefusion (YR) og Kommunernes Ydelsessystem (KY). I 2024 er der også planlagt udvidelser med data fra 
Kommunernes Pension (KP) og Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD), og der kommer videreudvikling på KY. 
YR-data er allerede nogle af de mest anvendte data i FLIS. Indsatsen handler derfor om at øge anvendelse og værdien af KY-data, som 
indeholder stort potentiale for fx at monitorere og analysere kommunens sagsgange. Herudover handler det om at sikre, at FLIS leverer rapporter 
og produkter på KP og KSD udviklet i tæt samarbejde med kommunale beslutningstagere og dataspecialister på beskæftigelsesområdet.
Der er planlagt en bølgeplan for de tre systemer, hvor der først fokuseres på KY og KP i første halvår og på KSD i andet halvår.
I samarbejde med en række kommuner afvikles workshops, interviews og brugerdrevne processer med henblik på at kortlægge hvilke typer af 
ledelsesinformation der giver værdi i styringskæden . For nuværende, kan KMD ikke levere data fra KSD til FLIS.

Videreudvikling af rapporter og produkter på KY 

Release 7.2: 
Forbedret KY

Udvikling af rapporter og produkter på KP 

Release 7.3: Nye 
data på KP Udvikling af rapporter og produkter på KSD 

Release 8: Nye data 
på KSD



Prioriteret fagområde: Økonomi

2024 2025
Januar April Juli Oktobe

r
Januar

Nye revisionskrav på socialområderne giver ekstra udgifter til egne analyser og revision. Revisionsordningen på socialområderne er et skridt i retning af en mere 
datadreven kontrolproces, hvor revisionsberetningerne forsvinder og erstattes af dataopsamling i onlineportal, der udstiller data med fokus på synlighed, 
transparens, samtidighed og sammenlignelighed. Ordningen indeholder dels centralt fastsatte kontrolpunkter og dels revisors kontrolpunkter. Modellen forudsætter 
øget kommunalt fokus på og krav til risikovurderinger og ledelsestilsyn. 

For bedst muligt at understøtte processen og give kommunerne løbende rapportering, forventes nye FLIS DAP rapporter der vil understøtte de centralt fastsatte 
kontrolpunkter, at blive udviklet. KOMBIT ønske i dialog med STAR at påvirke spørgerammen så det bedst muligt kan understøttes i FLIS. Rapporterne forventes 
sammen med en økonomikube på moms og statsrefusion med månedlig rapportering, at blive udrullet i 2024. KOMBIT har været i dialog med kommuner, som er 
begejstrede for initiativet, og fået tilladelse til at teste på deres data.  

Workshops, kurser og standardrapporter

Release og udrulning: Ny økonomi- og kontrolkube på moms og statsrefusion 
/partnerskabsløsning med 6 kommuner

Udvikling af rapporter 

Dialog med STAR om spørgerammen



Prioriteret indsats: Gennemsigtighed datakvalitet

2024 2025
Januar April Juli Oktobe

r
Januar

Øget gennemsigtighed og kommunikation om datakvalitet på eflis.dk

Årlige/kvartalsvise centrale datavalideringer og dokumentation af resultater (se figur)

Ny kube (forventet): 
Dokumentation af 
datakvalitetstest

Der er de seneste år foretaget et stort arbejde med datakvalitet på tværs af områderne og 
implementeret en række nye automatiske test og kvalitetssikringer.
Datakvalitet er fortsat et af de højest prioriterede indsatsområder blandt kommunerne, og 
der gennemføres derfor en række yderligere indsatser i 2024. 
Indsatserne vil for det første handle om at øge gennemsigtighed og kendskab til de 
kvalitetssikringer, der allerede foretages. Herudover vil arbejdet med centrale valideringer op 
mod centrale statistikker blive opprioriteret ud fra et årshjul, hvor alle områder gennemgår en 
sådan central validering og efterfølgende dokumentation. 
Herudover vil der for det andet blive udviklet en særskilt kube om datakvalitet, hvor 
kommunerne kan se resultaterne af kvalitetstest for alle kommuner og for alle dataområder, 
der har gennemgået centrale valideringer.

Figur: Årshjul for 
datavalidering



Prioriteret indsats: Nye teknologier (AI m.m.)

2024 2025
Januar April Juli Oktobe

r
Januar

KL og KOMBIT: Afdækning 
af muligheder for AI på 
FLIS med markedet

Eventuel udvikling af særskilt AI værktøj på FLIS 

Eventuel lancering lancering af særskilt AI-værktøj oven på FLIS, hvor eksisterende 
sprogmodel (Chat GPT, Llama eller lignende) bygges på FLIS i særskilt univers

FLIS indeholder et unikt datagrundlag ift. at udnytte mulighederne i nye teknologier som AI og Machine Learning. FLIS indeholder et stort potentiale med data i 
bredden på tværs af alle kommuner og i dybden på de enkelte dataområder.
Udviklingen går meget hurtigt, og KL og KOMBIT vil derfor allerede i slutningen af 2023 og starten af 2024 tage dialoger med markedet omkring de tekniske 
muligheder for at tilføje fx sprogmodeller som Chat GPT på FLIS data. 
I forlængelse her af skal der foretages en afdækning af de juridiske rammer og muligheder inden et eventuelt projekt igangsættes. 
Såfremt dialogen med markedet og den juridiske afdækning viser, at der er umiddelbare muligheder for at skabe en AI-løsning med værdi for kommunerne, er 
målsætningen at gå hurtigt videre med dette, herunder finde eventuel finansiering.

Afdækning af juridiske rammer for AI værktøjer i FLIS 

Eventuel udrulning af rapport om atypisk kontering bygget sammen med Kbh.



Prioriteret fagområde: Partnerskaber med kommuner

2024 2025
Januar April Juli Oktobe

r
Januar

I forlængelse af KOMBIT’s nye strategi og den nye governance struktur på FLIS, etableres  kommunale partnerskaber med henblik på samskabelse og konkretisering 
af produkter og leverancer i FLIS. De kommunale partnerskaber skal understøtte, at FLIS er relevant og løbende tilpasser sig de kommunale operationelle behov. En 
række kommuner har peget på, at forudsætningen for , at FLIS også i fremtiden vil være relevant, er operationel data som kan understøtte den daglige drift. På en 
række områder ønsker kommunerne daglige data, så ledelsesinformation bliver anvendeligt i det daglige arbejde. 

Derudover er det afgørende, at design, sammensætning og tematisering af data understøtter den offentlige dagsorden og giver kommunerne aktuelle  rapporter om 
relevante temaer. 



Prioriteret fagområde: Teknisk videreudvikling

2024 2025
Januar April Juli Oktobe

r
Januar

Indlæsning af data i FLIS ændres i 2024 til en standardplatform (ny Ingestion) der smidiggør indlæsning af nye data samt gør det muligt at øge 
datakvalitet via central datavalidering.  Det betyder, at vi i forbindelse med selve indlæsningen af data fra leverandørerne kan validere og 
kontrollere data. Dette er ikke en mulighed i dag. Såfremt leverandørerne sender data i dårlig kvalitet kan dette ikke identificeres før end 
indlæsningen er færdig. 

Den nye ingestion er starten på en modernisering af det tekniske set-up for FLIS med henblik på i fremtiden på nogle området at kunne udlæse 
daglige data. 

Ingestion

Arbejde med ny model for udlæsning påbegyndes (platformsløsning, dashboards mv. )



Dagens status dækker 
følgende områder:
• NemRefusion og Mit Sygefravær

• Opfølgning på flere data i indekserne 

• Omlægning af SKAT’s dataadgange

• Status på databehandler- og tilslutningsaftaler til 
underskrift hos kommunerne 

• KLIK opgave: Sundhedsagent, Opfølgning på KLIK opgave

• Oversigt KLIK opgaver af tværgående/kritisk karakter 

NYT FRA KOMBIT

Jens Kastenskov| JKA@kombit.dk



Status NemRefusion og Mit 
Sygefravær

| Brian Perri |  BPE@kombit.dk



Udfordringer efter go-live

 Support

 Kurven er knækket

 Signeringsflow

 Analyse om flow kan droppes

 Ændringer i titler

 Kan påvirke kommunernes robotter der fordeler post

 Manglende funktionalitet

 Er ved at blive implementeret, bl.a kopi funktion



Indsatser

 Check-in hver måned

Links sendes snarest til de systemansvarlige for NemRefusion.

Målgruppen er KSD sagsbehandlere samt medarbejdere på 
lønkontor.

Den 27. februar 2024 kl. 10.00-11.00

Den 4. april 2024 kl. 10.00-11.00

 Arbejdsmøder med udvalgte kommuner/regioner

Afholdes ad hoc med deltagelse af både leverandør og 
KOMBIT.

 Roadmap med kommende ændring

 Releasebeskrivelser



Brugertilfredshedsundersøgelse

 Vi er fortsat ved at analysere de mange kommentarer/input og vil prioritere kommende indsatser med udgangspunkt heri.

Tilfredshed med 
NemRefusion N/A 2,7 2,7 2,9

Tilfredshed med 
supporten 2,1 2,8 2,9 3,6

1-5 skala.

Kommuner Arbejdsgivere Selvstændige A-kasser



Implementering af Mit 
Sygefravær 2.0

 KOMBIT afviklede op til idriftsættelsen af Mit Sygefravær 
2.0 webinarer for kommunerne, hvor den nye løsning blev 
gennemgået og kommunerne kunne stille spørgsmål. 

 Knowledge Cube og KOMBIT har udviklet hjælpeværktøjer 
til brug for kommuner og borgere, fx brugervejledning, 
introduktionsvideo og et demomiljø.

 KOMBIT har efter idriftsættelsen afholdt flere check-in 
møder for kommunerne, hvor vi har givet en status på 
løsningen og kommunerne har haft mulighed for at stille 
spørgsmål og videndele med andre kommuner.

 Behovet for check-in møder er mindsket så markant, at 
eventuelle situationer omkring Mit Sygefravær nu håndteres 
på KSD’s driftsstatusmøder.



Drift og support af Mit 
Sygefravær 2.0

Ved idriftsættelse af Mit Sygefravær 2.0 har kommunerne 
overtaget borgersupporten.

 Kommunerne skal supportere borgerne i brugen af 
løsningen samt vejlede om lovgivning, sagsbehandling mv.

 Kommunerne har udpeget supportberettigede brugere, der 
kan kontakte Knowledge Cube for teknisk support samt 
indmelde fejl og udfordringer i løsningen.

 Der har været oprettet ca. 250 sager i supporten hos 
Knowledge Cube, hvor en stor del har været relateret til 
MitID signeringsflow

 Der er konstateret ganske få udfordringer/fejl, som har 
krævet ændring i løsningen.



Videreudvikling af Mit Sygefravær

 Knowledge Cube og KOMBIT arbejder på at gøre signeringsflowet mere simpelt og kommer snart med en løsning hertil.

 Inden for de næste måneder vil der blive gennemført tilfredshedsundersøgelser for hhv. borgere og supportberettigede brugere

 I 2024 arbejder Knowledge Cube og KOMBIT med de input og ændringsønsker, vi allerede har modtaget og får i forbindelse 
med undersøgelserne.



Opfølgning på flere data i 
indekserne 

Peter Hansen | PEHA@kombit.dk



Status på indsats for 
”Flere data i indekserne”
Kommunerne har en opgave i at sikre visning af EOJ sager/ydelser i 
SAPA og Borgerblikket

KOMBIT har sammen med kommunerne besluttet at der skal gøres 
en ekstraordinær indsats for hjælpe kommunerne i mål med denne 
opgave

Med dette punkt vil vi orientere jer som programlederne om en 
konkret indsats vi sætter i værk nu

TIL ORIENTERING



En Cura hjælpepakke

Hvorfor?

 Mange kommuner er ikke i mål med  Økonomiaftalen for ‘22 og I efterspørger mere hjælp fra KOMBIT til at få 
udstillet EOJ data i SAPA og på Borgerblikket

 KOMBIT har fulgt en kommune tæt, og har dannet os et indblik i, hvad der kan hjælpe en kommune i gang og i 
mål med opgaven

Hvad?

 KOMBIT yder et ekstraordinært tilbud om hjælp til alle kommuner med Systematic Cura - som et supplement til 
den vejledning Systematic leverer til deres kunder

 KOMBITs hjælp består af et forløb, der dækker råd og vejledning samt redskaber til at kunne opmærke 
sagstyper og ydelser

 Det er et én gangs tilbud – KOMBIT forventer at en kommune kun tilmelder sig hvis man afsætter tid til at 
deltaget i hele forløbet (se næste side)

Hvem?

 Hjælpen er målrettet kommunens Cura-administrator



Hjælpepakken

FORMIDDAG (2 TIMER)

SAGSOPMÆRKNING/SAGSMAPNING
• Hvordan finder man det rigtige KLE emne til sagen?
• Hvilket niveau i emnestrukturen kan/bør jeg vælge?
• Hvad betyder mine valg for visning af data?
• Opmærkning med sagsansvarlige enheder fra FK ORG

YDELSESOPMÆRKNING
• Hvordan sikrer man at få mærket op med de rigtige 

fælleskommunale ydelsestyper ?

ARBEJD MED DET DU HAR LÆRT (3 TIMER)
• Cura administrator afprøver den nye viden og metode 

på egne sagstyper og ydelser

EFTERMIDDAG (1½ TIME)
• Opfølgning på dagens arbejde
• Hvilke spørgsmål sidder du tilbage med efter i dag?

”BLIV KLÆDT PÅ TIL OPGAVEN” 
(WEBINAR d 8/4 )

OPFØLGNING 1 (15/4)

OPFØLGNING PÅ KOMMUNENS 
HJEMMEARBEJDE (Q&A SESSION á 2 timer)

OPFØLGNING 2 (22/4)

OPFØLGNING 3 (29/4)

OPFØLGNING 4 (6/5)



Kommunikation om hjælpepakken

Hvordan orienteres Cura administratorerne?

KOMBIT har ikke en oversigt over kommunernes EOJ administratorer. Derfor kommunikerer vi på følgende måde:

 Alle Borgerblikket-/SAPA systemansvarlige har modtaget en mail med invitation, som de skal videresende til 
kommunens Cura administrator

 Cura administrator accepterer invitationen, hvis det er relevant for dem at tilmelde sig forløbet

 Tilmeldingsfristen er d. 13. marts

Hvad med Nexus kommunerne?

 KOMBIT er i dialog med flere Nexus kommuner for at danne os et billede af, hvordan opgaven ser ud, når man er 
Nexus kunde. Vi er ikke færdige med afklaringsarbejdet, og kan derfor ikke lige nu tilbyde samme forløb for 
Nexus kommuner som for Cura kommuner



Omlægning af SKAT’s
dataadgange

Bente Marie Elstrøm Jørgensen | BME@kombit.dk



Omlægning SKAT’s dataadgange

 Tilgang
Skatteforvaltningen ændrer adgangen til skatteoplysninger og lukker ned for kommunernes 
nuværende terminaladgange til Skatteforvaltningens interne sagsbehandlingssystemer, 
Skatteforvaltnings-Tele (SF-Tele) og fælles myndighedsnettet - Ekstranet, pr. 1. december 2024. 
Dette skyldes bl.a. ønske om at øge datasikkerhed og dataminimering. 

Dertil omlægges datatrafikken også for Skatteforvaltningens datastrøm til fx KMD Indkomst eller 
andre dataleverandører, som tilbyder tilsvarende løsninger. 

 Proces
KL/KOMBIT har i samarbejde med SKAT/UFST taget en række initiativer med henblik på næste skridt

I vil indenfor de næste dage modtage:

- En mail med den officielle udmelding fra UFST. 

- Indbydelse til webinar den 13/3, hvor UFST, KL og KOMBIT  gennemgår grundlag og input i forhold til analyse og 
hvordan vi i fællesskab kan tilgå analyse og fremtidig udstilling.

KOMBIT kontakt: Tom Bøgeskov tob@kombit.dk mob. 20653125

mailto:tob@kombit.dk


Status på databehandler- og 
tilslutningsaftaler til underskrift hos 

kommunerne

Jens Kastenskov | JKA@kombit.dk



Status pr. 28. februar 2024

KOMBIT-løsning Aftale Udsendelsesdato/på vej til udsendelse Udsendt til
Deadline for 
underskrift

Status (hvor mange 
mangler at underskrive)

Gateway Tilslutningsaftale 20-03-2023 Funktionspostkasse
KOMBIT-programledere

28-04-2023 33

Køreprøvebooking Tilslutningsaftale - 
forlængelse af eksisterende 

Udsendt 17. november 2023 Borgerservicechefer og programledere 08-12-2023 0

EESSI Tilslutningsaftale - opdateret Er sendt den 14. november 2023 KOMBIT programledere og 
systemansvarlige

ASAP ca 18

FLIS Tilslutningsaftale Er udsendt Status for tilslutning og 
leverancer

FKI Databehandleraftale - 
Sundhedsagenten (version 
2)

Sendt ud februar DPO´ere i alle kommuner 29-02-2024 65

FKI FKOSS Er sendt ud til 4 pilotkommuner. Sendes ud 
løbende, som de forskellige rul skal på. 

3 kommuner- Kbh, Faxe og Aalborg). 
Eftersendt til Næstved, der ikke har 
svaret den 22. februar)

Løbende efter rul alle

Gateway Databehandleraftale 18-12-2023 DPO'erne 06-02-2023 43



Status pr. 28. februar 2024
KOMBIT-løsning Aftale Udsendelsesdato/på vej til udsendelse Udsendt til

Deadline for 
underskrift

Status (hvor mange 
mangler at underskrive)

DUBU Databehandleraftale - 
tilføjelse af instruks. Gælder 
kun kommuner med 
databehandleraftale før en 
vis dato

Er udsendt. Der er udelukkende tale om en 
bekræftelse på mail = ingen underskrift i 

Addo

DUBU-systemansvarlige / 
kommunernes DPO'er

ASAP 16

Aula Databehandleraftalens bilag 
A (opdatering)

Forventes udsendt 1. februar Aula systemansvarlige med kopi til 
DPO

61

BoM Databehandleraftale 
m/bilag.

Udsendt 5/12-2023

13/12-2023 - Bemærk: Opdateret Bilag B 
(version 2.1) er uploadet i Addo og 

information udsendt til kommunerne.
Kommuner der allerede har underskrevet 

aftalen er bedt gemme mail/varsling.
For kommuner der endnu ikke har 

underskrevet aftalen vil underskrift gælde ift. 
det opdateret bilag.

KOMBIT-programledere og 
Funktionspostkasser.

03-01-2024

FBS Databehandleraftale m/bilag. Sendes i uge 51 KOMBIT-programledere og 
bibliotekschefer

34

Borgerblikket Databehandleraftale bilag A 18-01-2024 Borgerblikket Systemansvarlige og 
KOMBIT-programledere

16-02-2024 3

FBI Databehandleraftale Uge 2 KOMBIT-programledere og 
bibliotekschefer

28-02-2024 29

Køreprøvebooking Databehandleraftale 14-02-2024 Køreprøvebooking kontaktpersoner, 
systemansvarlige og KOMBIT-
programledere

10-03-2024 50

FBS Allonge til Tilslutningsaftale Forventes udsendt i uge 9 2024



Oversigt KLIK-opgaver af 
tværgående/kritisk karakter

Jens Kastenskov | JKA@kombit.dk



Sundhedsagent, Opfølgning på KLIK 
opgave

Anders Musiat | AMU@kombit.dk



Kort gennemgang af KLIK-
opgave

Opgavetitel: Placer ansvar for løsning af 
forvaltningsopgaver relateret til Sundhedsagenten

Hver kommune skal:

 Udpege en Sundhedsagentadministrator

 Indmelde en funktionspostkasse

 Godkende serviceaftaler: 

 med første (primære) EOJ-system
 med Sundhedsagenten, udsendes af MultiMed

 Tage ejerskab af drejebogen ”Forvaltning af 
Sundhedsagenten” (formel overdragelse af rolle)

Deadline for KLIK-opgaven: 29/3-24

SUNDHEDSAGENTEN

I tilfælde af tvivl: Stil spørgsmål i KLIK



Status på KLIK-opgave

Fakta:

 17 kommuner har fuldført KLIK-opgaven og 29 har 
påbegyndt

 36 kommuner har udpeget 1 eller flere 
Sundhedsagentadministratorer (52 indmeldte i alt)

 Alle Systematics 35 kommuner har godkendt 
Serviceaftalen.

 KMD har endnu ikke udsendt serviceaftaler.
 12 mangler at godkende serviceaftale fra MultiMed 

Deadline for KLIK-opgaven: 29/3-24

SUNDHEDSAGENTEN



Status på underskrift af 
Databehandleraftale

28 kommuner har underskrevet databehandleraftalen

Baggrund:

Kommunen skal underskrive den nye 
databehandleraftale, som er sendt ud til alle 
kommuner.

 I Q2 2024 begynder de første to regioner at udsende 
HospitalNotifications. 

 Når det sker, så er det vigtigt at alle kommuner er 
klar til at modtage disse meddelelser.

 En underskreven databehandleraftale er en 
forudsætning herfor.

SUNDHEDSAGENTEN



Køreprøvebooking på KLIK
• Køreprøvebookingprojektet har i november 2023 sendt E-mail ud til alle KLIK administratorerne om at 

de skulle tilknytte en Systemansvarlig til Køreprøvebooking i KLIK. 
• Der er d. 22/2 sendt reminder E-mail til kommunerne der ikke har meldt en Systemansvarlig ind. 
• Nedenstående 27 kommuner har pr. 28/2 ikke indmeldt en Systemansvarlige ind i KLIK systemet.

 

Hvis I har spørgsmål til ovenstående, er I som altid velkomne til at kontakte os 
på koreprovebooking@kombit.dk. 

Brøndby

Dragør

Faxe

Frederikssund

Guldborgsund

Herning

Høje-Taastrup

Ikast-Brande

Jammerbugt

Kolding

København

Langeland

Lolland

Lyngby-Tårbæk

Læsø

Mariagerfjord

Næstved

Odder

Odense

Rødovre

Samsø

Stevns

Struer

Syddjurs

Tårnby

Vejen

Aabenraa

mailto:koreprovebooking@kombit.dk




Hvad synes du /
Tak for nu

Vi evaluerer dagens møde i Teams

Spørgsmål, kommentarer og ideer til næste møders 
indhold, samt dagens optagelse sendes til samtlige 
registrerede KOMBIT programledere. Input til kommende 
møder kan sendes på programleder@kombit.dk.

EVALUERING / TAK FOR I DAG

mailto:programleder@kombit.dk
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